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-~ A TMPORTANCIA DAS TECNOLOGIAS DA TNFORMACAO E
COMUNICACAO PARA A EDUCACAO?

THE IMPORTANCE OF INFORMATION AND COMMUNICATION
TECHNOLOGIES FOR EDUCATION

Epitacio Cesar Barbosa de Brito?
RESUMO

Considerando as necessidades educacionais do final da segunda e inicio da terceira
décadas do século XXI, as tecnologias da informacdo e comunicacdo tém sido
extremamente Uteis. Este artigo de cunho descritivo e caréter exploratério tem como
objetivo central analisar as contribuicGes das midias sociais para professores e alunos
que por diversos motivos precisam estar inseridos em contextos digitais. A pesquisa
decorre de um levantamento bibliografico que busca responder a questdo que indaga de
que forma as tecnologias da sociedade atual podem contribuir para a educagdo de modo
geral? Para tanto, os objetivos especificos foram delimitados da seguinte forma: refletir
sobre a importancia da internet frente a necessidade da virtualizacdo dos textos;
discorrer sobre o impacto das tecnologias para o processo de ensino-aprendizagem;
compreender proximidades e distanciamentos sobre a relagdo professor-aluno diante das
praticas com a internet e as novas tecnologias. Foi possivel concluir que é importante
que professores utilizem novas tecnologias, ao passo em que estas devam ser utilizadas
de formas prazerosas para 0s alunos, uma vez que os conhecimentos dos mesmos nédo
devam ser desconsiderados. As conclusdes apontam para as TIC’s como um importante
e indispensavel ferramenta para o processo de ensino-aprendizagem onde os professores
devem considerar os saberes dos alunos, inclusive com relacdo as tecnologias, ao passo
em que devam se adaptar aos recursos pedagdgicos que sdo em grande parte
tecnoldgicos.

Palavras-chave: Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo; Educacdo; Ensino-
Aprendizagem; Professor-Aluno; Internet.

ABSTRACT

Considering the educational needs of the late second and early third decades of the XXI
century, information and communication technologies have been extremely useful. This
descriptive and exploratory article aims to analyze the contributions of social media for
teachers and students who for various reasons need to be inserted in digital contexts.
The research stems from a bibliographic survey that seeks to answer the question that
asks how the technologies of today's society can contribute to education in general?
Therefore, the specific objectives were defined as follows: to reflect on the importance
of the internet in view of the need for virtualization of texts; discusses the impact of
technologies on the teaching-learning process; understand proximities and distances

! Artigo fruto da pesquisa de Mestrado apresentada ao Programa de Pés-Graduagao em Educagdo da Ivy
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technologies. It was possible to conclude that it is important for teachers to use new
technologies, while these should be used in ways that are pleasurable for students, since
their knowledge should not be disregarded. The conclusions point to TIC’s as an
important and indispensable tool for the teaching-learning process where teachers must
consider the students' knowledge, including in relation to technologies, while they must
adapt to pedagogical resources that are largely technological.

Keywords: Information and Communication Technologies. Education. Teaching-
Learning. Teacher Student. Internet.

1. INTRODUCAO

A atual conjuntura socioecondmica ndo pode ser separada dos aspectos
digitais-virtuais-sociais da atual era técnica. A internet junto a tantas outras tecnologias
da informagdo e comunicagdo, trouxeram novos contornos para outras conjunturas
como, por exemplo, culturais e politicas. Assim sendo, as demandas das atuais
sociedades sdo atravessadas por necessidades que — basicamente em todas as instancias
sociais — sdo atendidas pelas tecnologias. O mesmo é vélido para a educag&o.

Convém salientar que antes mesmo das demandas oriundas da mais nova
condicdo social, econbmica e sanitaria ocasionada pela COVID-19, a educacgdo
institucionaliza por setores privados e publicos ja buscavam formas de encurtar o
espaco-tempo com o auxilio de tecnologias que proporcionam o processo de ensino-
aprendizagem sem que o aluno precise sair de casa e/ou ter contato fisico com
professores quando as transmissdes ocorrem de polos institucionais: a educagéo
distancia aparece na cena do pensamento.

Para além das demandas educacionais, é preciso considerar o fato de que ha um
contraste paradoxal no que tange os problemas da educacdo ao considerarmos as
tecnologias. Se por um lado a sociedade em geral — assim como a educagédo — precisam
seguir os avancos tecnologicos e buscando aprimoramentos advindos da era técnica,
muitos profissionais da educac¢do encontram-se ainda dispersos neste sentido, pois ndo
possuem familiaridade com as tecnologias e/ou no comodismo em sala de aula com
métodos tradicionais. Dessa forma, a presente pesquisa se justifica na importéancia das
tecnologias frente as formas em que podem auxiliar educadores ao passo em gue estes

tenham (ou ndo) habilidades necessarias para fazer o uso destas.
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consequentes importancias para o ensino-aprendizagem no direciona para uma reflexdo
em torno de como os alunos estdo utilizando estas ferramentas. A justificativa do
presente trabalho foi construida pensando também nos alunos que pertencem a uma
geracdo mais familiarizada com as tecnologias, mas ndo necessariamente para que
sirvam como auxilia-los na constru¢do do conhecimento e/ou da reflexdo-critica.

De modo paradoxal, professores e alunos fazem o uso das tecnologias.
Pensando nas nuances que podem vir a tona em diferentes contextos da educacao, a
partir de um levantamento bibliografico o presente artigo busca responder a questdo que
indaga de que forma as tecnologias da sociedade atual podem contribuir para a
educacédo de modo geral?

Considerando a importancia das tecnologias para a sociedade de modo geral e
em especial para a educacdo, a presente pesquisa, que surge a partir das reflexdes
apresentadas na dissertagdo intitulada “Inovacao Tecnoldgica: utilizacdo de TICs pelos
professores” apresentada a Ivy Enber Philosophy University, busca analisar as
contribuicdes das midias sociais para professores e alunos que por diversos motivos
precisam estar inseridos em contextos digitais. Desse modo, delimitou-se 0s objetivos
da seguinte forma: refletir sobre a importancia da internet frente a necessidade da
virtualizacdo dos textos; discorre sobre o impacto das tecnologias para o processo de
ensino-aprendizagem; compreender proximidades e distanciamentos sobre a relacédo
professor-aluno diante das praticas com a internet e as novas tecnologias.

Buscando atender os objetivos da pesquisa, a seguir trés secOes foram
elaboradas de modo a legitimar o levantamento bibliografico aqui estabelecido. A
priori, foi realizada uma reflexdo em torno do uso da internet, para que seja possivel
entender o quanto esta importante ferramenta que encurta o0 espago-tempo esté presente
em diversos ambito, sendo indispensavel par a educacao. Posteriormente, o enfoque foi
direcionado para o professor que deve estar pronto para lidar com as tecnologias
podendo auxiliar os alunos, tornando-os letrados, mas também se preocupando em estar
letrado dentro dos contextos digitais em que estardo inseridos. Por fim, a discussao é
direcionada para o aluno, que provavelmente ja possui certa bagagem no que se refere
as novas TIC’s, o que de certo modo reforga o paradigma de que os professores devem

focar no letramento digital.

2. O USO DA INTERNET
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A priori, com a expansdo do acesso a internet a partir de meados dos anos de
1970, pesquisadores e académicos foram os primeiros atores da educacdo a terem
iniciativa em utiliza-la para fins educativos. Com o passar dos tempos a democratizacao
dos meios digitais se expandiu mais ainda e além de educadores de outros ambitos,
pessoas e profissionais de outros lugares sociais acabaram por fazer o uso da internet

como ferramenta indispensavel em suas rotinas.

Em 1985, a NSF iniciou um programa para estabelecer acesso a
Internet nos Estados Unidos. Eles criaram uma espinha dorsal
chamada NSFNET e abriram suas portas para todas as instalacfes
educacionais, pesquisadores académicos, agéncias governamentais e
organizacgdes internacionais de pesquisa. Nos anos 90, a Internet
experimentou um crescimento explosivo [...]. Na ultima década, a
Internet e a World Wide Web alteraram a maneira como as pessoas se
comunicam, conduzem neg6cios e gerenciam suas vidas diarias. Eles
estdo mudando a natureza da maneira como 0s negdcios sdo feitos.
(BRITO, 2019, p. 20-21).

Segundo o autor supracitado, a internet se expandiu de tal forma que serviu
tanto para o lazer como para o trabalho. Desse modo, as oportunidades que surgiram
através desta ferramenta digital acabaram por proporcionar um enlace com outras
tecnologias do contexto digital. Isto é atravessado desde a virtualizacdo de texto até o
aprimoramento de softwares e hardwares.

Neste entremeio, smartphones, games, aplicativos e programas deram novos
contornos as vidas de sujeitos de geracOes anteriores a internet, ao passo em que
interpelaram ideologicamente 0s sujeitos das novas geragoes, pois estes nasceram na era
técnica em meio a maximizacdo dos avancos tecnologicos. De todo modo, convém
pensarmos acerca dos beneficios da internet e de como estes beneficios podem vir a ser
maleficios no que tange aos processos educacionais e educativos. Pensamos entdo na
amplitude da digitalizagdo/virtualizacdo/socializagdo da internet frente as demandas
sociais, considerando duas caracteristicas especiais segundo Warren (et al., 1998) e
Brito (2019):

O amplo acesso a essas tecnologias melhora a vida das pessoas e
oferece grandes oportunidades. As pessoas comecaram a acessar
qualquer tipo de informacdo facilmente na Internet e também a usam
para fins sociais, educacionais e de entretenimento. Basicamente, a

Internet oferece dois beneficios principais: comunicagdo e informacao
(WARREN et al., 1998 apud BRITO, 2019 p. 24).
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alunos e professores possibilidades inimaginaveis nas “praxis educativa” (TORRES,
2014). “Quando se considera o aspecto educacional do uso da Internet, é 6bvio que os
estudantes ou pessoas em geral, que procuram informacdes, podem acessa-las
facilmente e com baixo custo” (BRITO, 2019, p. 24). Considerando o baixo custo e a
praxis educativa e/ou pedagdgica, é preciso que nos atentemos ndo somente para a
informacdo, mas também para a desinformacé&o.

No tocante ao que se produz como informacdo ou ndo — que pode ser acessada
nos mais variados tipos de comunicacdo e, para tanto consideremos as redes
sociais/digitais em que os sujeitos podem vir a estar em contato —, préaticas letradas
devem ser o enfoque da educagdo, ao passo em que O acesso ao arquivo deva ser
ensinado na pratica pedagdgica. Para que tais praticas ndo sejam confundidas
eventualmente com praticas de alfabetizacdo: “sdo metaniveis referentes as estratégias
de interpretacdo de analfabetos e pouco escolarizados diante do padrdo légico da
escrita” (TFOUNI, 2006 apud TFOUNI; ASSOLINI; PEREIRA, 2019, p. 6).

Desse modo € preciso tomar muito cuidado para que discursos e praticas do
ambito académico e cientifico ndo sejam confundidos com as informacdes retiradas de

determinados lugares digitais/virtuais:

A escolarizacdo, por exemplo, propaga a crenga no raciocinio logico e
dedutivo como a forma predominante, porque se acredita que ele seja
0 mais organizado e claro para o sujeito do discurso, visto que
sustenta a crenca de que todos sdo iguais para usar a lingua, o que esta
de acordo com os ideais de manutencdo da “ordem social” (TFOUNI
e PEREIRA, 2009, p. 68).

Este efeito de sentido de carater “escrituristico” deve ser interpretado com
cuidado para que a informacdo adequada seja compreendida sem que a desinformacao,
em uma gama de conteldos em redes digitais, seja tomada como “efeito de verdade”
(MONTEIRO, 2001). Assim sendo, todas estas questdes que envolvem letramento,
leitura e arquivo sdo imprescindiveis para a interpretacdo/compreensdo de préaticas e
discursos em contextos digitais, pois na era da informacgéo, informacdes falsas sdo

disseminadas cotidianamente:

Os sujeitos que tem um baixo grau de letramento, estdo a mercé da
interpretacdo de outros e isso € um risco enorme para a autonomia, o
desenvolvimento e a emancipagdo de uma sociedade. Vimos também
gue mesmo com a avalanche de distribuicdo de informaces, as
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plataformasdigitaisndo ddoconta de garantirque essa-mformagao
aquela estdo comprometidas com seus leitores, o que pode se
transformar num problema em se tratando da disseminagéo de Fake
News (ALMEIDA e MONTEIRO, 2021, p. 10).

Pensando nestas reflexdes acerca dos arquivos em redes digitais e de como 0s
sujeitos leem estes arquivos, € oportuno pensa as redes sociais/digitais/virtuais como um
lugar de educacdo fora dos ambitos educativos institucionalizados como a escola. Desse
modo, considerando a virtualizacdo de textos e de contetddos para a construcao do saber
nos mais variados tipos de ambitos educacionais — educacdo presencial, educacao
semipresencial, EaD, educacdo hibrida, etc. —, € oportuno pensar que arquivos e
contetdos virtuais, bem como os hiperlinks, devem ser referenciados e explicados

criteriosamente para os alunos para que o rigor técnico-cientifico-académico.

3. O PAPEL DO PROFESSOR

Como vimos anteriormente, as tecnologias fazem “parte integrante da
pedagogia. Quando os objetivos educacionais sdo claramente definidos, o lugar e o
papel das ferramentas tecnologicas utilizadas parecem ser naturais e apropriados”
(BRITO, 2019, p. 39). Segundo o autor (Ibidem), apesar de existir esta tendéncia no
ambito pedagdgico, hd um problema de integracdo. Nesse sentido, é oportuno pensar 0s
sujeitos professores — de modo paradoxal — ainda ndo estejam integrados. Tal problema
pode estar relacionado a questBes geracionais ou a questdes de escolhas sobre métodos
de ensino.

De todo modo, a internet tem sido extremamente Gtil para a comunicacao entre
alunos e professores. Até os mais leigos sdo favorecidos no processo de ensino-

aprendizagem em se tratando da internet como ferramenta de comunicacéo, pois

O avanco tecnoldgico existe em todas as areas e atividades da
sociedade contemporanea, sendo muito dindmico o uso destes
instrumentos no campo da comunicacdo, essa nova e dinamica
comunicagdo vem tornando-se um elemento transformador da
educacdo, ndo apenas por oferecer um volume de informagdes maior,
mas ainda, por dar origem a novos canais de comunicacao, que podem
ser favoraveis para a relagOes professor/aluno (SOARES, 2021, p. 23)

Considerar a importancia da tecnologia enquanto recurso que serve para o
processo de ensino-aprendizagem no que tange a comunicagdo, convem comentar que

foi essencial para suprir as demandas pandemia da COVID-19 no Brasil € no mundo.
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= Lembremos quea educacdo presencial assimcomo tantosoutros-amiitosonde o cont
era imprescindivel, acabou por ter que abrir médo do contato fisico sendo as tecnologias

— internet e servicos de comunicagdo — indispensaveis para o andamento das aulas.

A pandemia colaborou para a inser¢do de ferramentas tecnol6gicas em
sala de aula, o que por muitos professores era algo distante e temido,
esse um ano no olho do furacéo fez surgir professores revisando seus
conhecimentos e outros aprendendo o inevitavel, a tecnologias para
esses, era algo desnecessario e temido (OLIVEIRA, 2019, p. 52).

Em se tratando do carater informativo das tecnologias, o contato com novos
aplicativos e servigos que servem como aporte para 0 mapeamento e pesquisa de
referenciais e informacdes gerais, sdo exemplos de o quanto as tecnologias sdo
essenciais para os professores. De modo geral, as tecnologias da informacdo e

comunicacdo (TIC) sdo levadas a sério nos Parametros Curriculares Nacionais:

As novas tecnologias da informacdo e comunicacdo dizem respeito
aos recursos tecnoldgicos que permitem o transito de informagdes, que
podem ser os diferentes meios de comunicacgdo (jornalismo impresso,
radio e televisdo), os livros, os computadores, etc. [...]. Os meios
eletronicos incluem as tecnologias mais tradicionais como radio,
televisdo, gravacdo de dudio e video, além de sistemas multimidias,
redes telemaéticas, robética e outros (BRASIL, 1998, p.135).

Como se V&, no final do século passado as novas TIC’s ja eram bem-vindas aos
ambitos educacionais segundo a politica de educacdo do Estado. Hoje, na era dos
smartphones, 0 acesso ao conhecimento — e, portanto, a informagdo — e o processo de
comunicagdo — extraclasse ou dentro dos moldes da educacdo que se faz a distancia —
estdo muito mais interligados ao processo de ensino-aprendizagem. A
digitalizacdo/virtualizacdo do ensino se intensifica a cada ano. Sejam os documentos e
as assinaturas digitalizados(as), sejam os contedos inseridos em plataformas virtuais
que podem ser acessadas fora dentro e fora dos espagos escolares — digitalizados ou néo
— e tantos outros recursos tecnoldgicos, a educacao esta cada vez mais remota.

S&o muito os impactos das novas TIC’s:

Enquanto a Educacdo discute a mudanga, ela j& se impde com o
acesso rapido a informacdo na Internet, onde qualquer conteudo é
encontrado em banco de dados, utilizando sites de busca, passando a
informacdo a ser renovada diariamente, em um ritmo acelerado. As
mudangas estdo presentes também na informatizacéo de servigos e no
desenvolvimento e expansdo dos sistemas de automacdo na industria,
nos servigos, nas moradias, provocando mudangas no mundo do
trabalho e na forma de nos relacionar em sociedade (CARDOSO,
2015, p. 158).
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significativamente as demandas dos professores, sdo mudancas que devem ser
observadas pela mesma oOtica de letramento dos autores j& mencionados (TFOUNI e
PEREIRA, 2009; TFOUNI; ASSOLINI; PEREIRA, 2019; MONTEIRO, 2021;
ALMEIDA e MONTEIRO, 2021). O que significa afirmar que os professores, assim
como quaisquer outros profissionais, precisem estar cada vez mais letrados em um
contexto digital. Em outros termos o letramento digital é indispensavel para que 0s
profissionais da educacéo estejam apitos a lidares com as novas TIC’s.

Com base nisso, é importante pensarmos que as novas geracdes tenham maior
afinidade com as tecnologias. O que nos coloca nos remete a uma reflexdo acerca do
que significa o letramento, pois um professor que ocupa uma posi¢do social de detentor
do conhecimento, pode vir a ser menos conhecedor das novas TIC’s do que seus alunos.
Assim sendo, como afirma Freire (2019), os saberes dos educandos devem ser

considerados, uma vez que os educadores ndo sdo mais letrados em todos os sentidos.
4. O ALUNOS AS TIC’S

Ao remetermos aos alunos dos distintos ambitos da educagéo institucionalizada
da mais recente contemporaneidade, ndo devemos deixar de considerar que 0 sistema
educacional ainda possui muitas limitacdes. Estas limitacGes vado desde de recursos até
aos espacos fisicos e reduzidos em que os alunos compdem estes ambitos. Como
consequéncias, ainda é possivel verificar estruturas autoritarias em que os professores
em tese séo 0s Unicos detentores do conhecimento.

De todo modo, vale ressaltar que tais estruturas ainda reproduzem uma ideia
atrasada de patriarcado. Uma caracteristica importante das sociedades mais atuais é o
fato de que as mulheres estdo cada vez mais inseridas no mercado de trabalho. Apesar
do fato de que questbes paradigmaticas relacionadas a questbes de géneros ainda
precisem de reparos/melhorias, em se tratando das TCI’s, do mercado de trabalho e dos
alunos que buscam se capacitar ou melhorar seus curriculos, é consideravel que as
novas tecnologias tenham de certo modo contribuido neste sentido.

Conforme resultado de pesquisa realizada por Brito (2019, p. 64), “as mulheres
participavam da tarefa administrativa de forma direta, e acaba sendo responsavel por
organizar os documentos, arquivos, atendimento telefonico, recepcdo e datilografia”.

Deste modo, o autor supracitado afirma que por existir este contraste disruptivo
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completa que “é reflexo também da mulher no mercado de trabalho, por que quanto

mais mulheres na faculdade, mais mulheres teremos no mercado de trabalho no futuro”.

De forma geral, tem se identificado a expansdo da forca feminina de
trabalho. Uma vez que, elas trabalham de forma prolongada tanto em
casa quanto no trabalho. Dessa forma, torna-se necessario ressaltar
gue as mulheres desempenham duplas jornadas de trabalho, onde uma
é dentro de casa e a outra fora. E muitas vezes acabam ndo sendo
reconhecidas pelos seus trabalhos (BRITO, 2019, p. 66).

Tanto com relacdo as diferencas de género ou a positiva insercdo das mulheres

ao mercado de trabalho, € importante ressaltar que de modo geral:

As TIC’s ndo mudam necessariamente a relacdo pedagdgica. Elas sdo
apenas um instrumento pedagogico. Logo, as tecnologias tanto servem
para reforgar uma visdo conservadora, individualista, como uma viséo
progressista. O educador autoritario, por exemplo, utilizard o
computador para reforcar ainda mais o seu controle sobre os alunos,
define (MORAN, 1995 apud CARDOSO, 2015, p. 159).

Como afirmam Moran (1995) e Cardoso (2015), o professor ainda deve ser um
importante mediador. Mediador no sentido de deixar que os alunos tenham “autonomia”
—aquela dita por Paulo Freire (2019) em Pedagogia da autonomia: Saberes necessarios
a pratica educativa —, ou seja, ndo sendo autoritario, apenas mediando a reflexdo na
construcdo do saber e mediador no sentido de que deve saber alerta-los para que as
tecnologias sejam utilizadas de forma adequada. Convenhamos que ao pensarmos nos
problemas geracionais, pensar o aluno de hoje requer pensar na industria cultural e no
fato de o quanto estes sujeitos estdo mais adaptados as tecnologias do que outras
geracOes anteriores as suas. Por este viés, lembremos de novas e antigas complexidades
que envolvem o processo de ensino-aprendizagem, pois algumas delas permanecerdo
por geracOes, mas talvez em um ou outo sentido com um contraste digitalizador em

determinados termos:

E necessario considerar que o processo de ensino-aprendizagem é algo
extremamente complexo, possui carater dindmico e ndo acontece de
forma linear, exigindo acOes direcionadas, para que 0s alunos possam
se aprofundar e ampliar os significados elaborados mediante sua
participacdo (CAMARGO; DAROS, 2018. p. 10.).

Pensar sobre os alunos e as tecnologias é exatamente 0 mesmo que voltar a
pensar sobre o papel do professor diante das demandas de um determinado lugar

historico e social. Cabe ao professor estar atualizado para que possa conseguir falar a
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As novas TIC’s sdo indispensaveis e, desse modo, os recursos tecnoldgicos devem ser
utilizados sempre no processo de ensino-aprendizagem. Afinal de contas, os recursos

pedagdgicos hoje em dias sdo em grande parte também recursos tecnologicos.
5. CONSIDERACOES FINAIS

Através da presente pesquisa foi possivel concluir que precisamos nos ater ao
carater informativo e comunicativo que a internet proporciona aos mais variados tipos
de ambitos da esfera social, chegando a ser indispensavel, inclusive para a educagdo
institucionalizada. De todo modo, a desinformacgdo também estd presente na internet e
isto pode vir a ser um fator negativo para a praxis educativa e/ou pedagogica. Desse
modo, apresentou-se como proposta educativa as praticas letradas, que devem ser
elaboradas de modo critico-reflexivo, considerando o0s arquivos que estdo neste
entremeio de informacdo e desinformacdo. Aqui o educador atuard no sentido de ajudar
os alunos a lerem dentro dos contextos digitalizados/virtualizados/socializados onde
ocorre 0 processo de ensino-aprendizagem em contato com as novas TIC’s.

As questdes que envolvem letramento, leitura e arquivo remetem a discussao
para o papel do professor como mediador que deve ser. Neste sentido, o professor deve
antes de qualquer coisa ser letrado no tocante as tecnologias. Opta-se nesse caso pelo
termo “letramento digital” — 0 que pode servir como referéncias ndo somente para redes
digitais, mas também virtuais e sociais — e de como é provavel que alunos tenham mais
afinidades com tecnologias do que os professores. Abre-se um paréntese aqui sobre
questdes que envolvem problemas geracionais, educacdo tradicional e o fato de que os
professores precisam caminhar na mesma direcdo dos avangos tecnoldgicos: estando
aptos a utiliza-los.

Este trabalho defende uma educacdo onde o professor atue como mediador, no
sentido de que os alunos devem ter autonomia, sem que o professor ocupe um lugar de
autoritario de superioridade. Afinal de contas, muitos alunos podem ter mais
conhecimento acerca das tecnologias. Assim sendo é importante considerar os saberes
dos educandos ao passo em que pensar na relacdo professor-aluno € pensar no processo

de ensino-aprendizagem de modo a favorecer a integracdo de ambos as novas TIC’s.
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